ABC wolontariusza

Stowniczek

Akcja — to krétkoterminowe dziatanie, ktérego celem jest zaspokojenie potrzeb
spotecznych. Akcje mogg by¢ jednorazowe badz cykliczne. Np. zbiorka zywnosci w
marketach przed swigtami.

Dzieh wolontariusza — corocznie swieto wolontariusza obchodzone 5 grudnia;
ustanowiony przez UNESCO w roku 1981.

Filantropia — to udzielanie bezinteresownej pomocy finansowej lub materialnej.
Wspotczesnie zatozenia te realizujg fundacije i stowarzyszenia, ktére za cel swojej
aktywno$ci obraty dobro spoteczne.

Fundraising — zaplanowana strategia zdobywania srodkoéw finansowych na okreslone
cele.

Kampania spoteczna — sg to dziatania skierowane na zmiane postaw lub zachowan
grupy docelowej. Wykorzystuje sie tu rozne formy komunikacji, ktéorych zadaniem jest
dotarcie do szerokiego grona odbiorcow ( prasa, telewizja, reklama zewnetrzna). W
kampanie spoteczng angazowanych jest wiele podmiotéw: organizacje spoteczne,
media, przedstawiciele biznesu czy instytucja panstwowych.

Organizacja pozarzgdowa — powstaje na zasadzie dobrowolnosci podmiotow jg
ustanawiajgcych, dziata niezaleznie od struktur panstwa i na rzecz dobra
spotecznego. Jej dziatalnos¢ opiera sie na wolontariacie (inaczej: organizacja
spoteczna, trzeci sektor, NGO - z ang. non-governmental organization).

Organizacja non-profit — organizacja, ktorej dziatalnos¢ nie jest nastawiona na zysk.

Trzeci sektor — to ogoét organizacji pozarzgdowych dziatajgcych spotecznie i nie dla
zysku. Okreslenie to, odpowiada podziatowi aktywnosci spoteczno gospodarczej w
panstwach demokratycznych na trzy sektory:

| sektor — administracja publiczna ( sektor panstwowy)
Il sektor — sfera biznesu ( sektor prywatny)
Il sektor - organizacje pozarzgdowe.

Stowarzyszenie — to trwate i dobrowolne zrzeszenie 0osdb, nie nastawionych na zysk,
ktére swojg dziatalnos¢ opierajg na pracy spotecznej swoich cztonkéw, wykonywanej
na rzecz celéw statutowych.

Wolontariat — to nieodptatne, dobrowolne dziatanie na rzecz oséb potrzebujgcych,
dziatanie, ktore wychodzi poza relacje rodzinno-kolezenskie.



Wolontariat pracowniczy — stymulowany i organizowany jest przez pracodawce. Jest
wynikiem popularyzaciji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Polega na
angazowaniu sie pracownikow firm w nieodptatng dziatalnosS¢ w na rzecz organizaciji
spotecznych. Wolontariusze, w tym przypadku pracownicy, swiadczg roznego
rodzaju prace na rzecz oséb potrzebujgcych, wykorzystujgc swoje umiejetnosci i
zdolnosci.

Darowizna — to przekazanie bezptatnego swiadczenia na rzecz potrzebujgcego,
kosztem swojego majatku. Darowizny mogg dokonywac osoby fizyczne jak i prawne.
Przedmiotem darowizny nie moze by¢ bezptatne swiadczenie ustug.

Dotacja — to przekazanie bezzwrotnego wsparcia finansowego, inaczej: grant.

Dziatalnos¢ charytatywna — to dobrowolne i dobroczynne dziatanie, przez ktére
rozumiemy wsparcie zaréwno materialne jak i duchowe, skierowane do
najubozszych.

Dobre Rady dla wolontariuszy

Zanim zaangazujesz sie w dziatalnos¢ organizaciji/zaktadu pracy, sprébuj
odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan i dobrze sie zastandw, co chciatby$ robié, jakie
masz ku temu kwalifikacje, ile czasu mozesz poswieci¢ na wolontariat.

Dlaczego chce zosta¢ wolontariuszem ?

Musisz wiedziec¢, ze bycie wolontariuszem wynika z pewnej wrazliwosci na troski
innych ludzi i Swiadomosci, ze istniejg na Swiecie nieréwnosci, ktére powodujag, ze
ktos taki jak TY — WOLONTRIUSZ jest potrzebny. Jednak coraz wiecej osob
angazuje sie w wolontariat nie z potrzeby serca, lecz traktuje go jako start w zycie
zawodowe, jako element, ktory bedzie dobrze wygladat w CV. Dobrze sie zastanow
zanim podejmiesz dziatalnos¢ spoteczna.

Z kim chce pracowac ?

Wielu z Was nie zdaje sobie sprawy, jak wielkg odpowiedzialno$¢ bierze na siebie
angazujgc sie w wolontariat. Kiedy podejmujemy wspotprace np. z dzieCmi z domu
dziecka nalezy pamietac, ze sg to najczesciej dzieci z rodzin patologicznych, z
rodzin, ktore nie wywigzywaty sie z obowigzkow, wskutek czego sgd odebrat im
prawa rodzicielskie. Trafiajg tam, poniewaz zostaty skrzywdzone przez najblizszych.
Dla ich prawidtowego rozwoju istotne jest poczucie stabilizacji a co za tym idzie
bezpieczenstwa. Dlatego wazne jest aby$ zdawat sobie sprawe, jak wielka
odpowiedzialnos¢ na Tobie spoczywa. Przychodzgc do organizacii najlepiej
sprecyzuj czy wolisz wykonywac prace z ludzmi, czy zajecia biurowo-
administracyjne. Twoim potencjalnym podopiecznym nie sg potrzebne kolejne
rozczarowania.

Jesli chciatbys$ pracowac z ludzmi, okresl sie: czy z osobami starszymi, mtodziezg
czy dzieCmi. Jaki zakres prac w zwigzku z tym chcesz wykonywac: czytanie ksigzek,



uzupetnianie brakéw szkolnych, czy wyprowadzanie psa na spacer. Grupg czesto
korzystajgcg z pracy wolontariuszy sg osoby niepetnosprawne. Zastanow sie, czy
moze to jest grupa, z ktérg chciatbys pracowac.

Dzieki temu szybciej trafisz do odpowiadajgcej Ci grupy a potencjalny pracodawca
bedzie miat przekonanie, ze kieruje wtasciwg osobe we wlasciwe miejsce.

Jesli wolisz prace w biurze, okresl, czym chciatbys sie zajmowac: ttumaczeniem
tekstéw z jezyka obcego, odbieraniem telefonéw, zarzgdzaniem strong internetowg
etc.

Co moge zaoferowac ?

Przed podjeciem jakiegokolwiek dziatania, kazdy zadaje sobie pytanie: Czy nadaje
sie do takiej pracy i czy mam odpowiednie kwalifikacje. W wolontariacie
najwazniejsze sg predyspozycije i checi. Jesli chcesz pracowac z matymi dzieémi nie
musisz mie¢ wyksztatcenia pedagogicznego, ale musisz je lubié, mie¢ cierpliwos¢ i
umiejetno$¢ nawigzania kontaktu z takg grupa.

lle czasu moge poswieci¢ na dziatalnos¢ dobroczynng ?

Wielu z wolontariuszy to studenci bgdz osoby pracujgce, dla ktérych wolontariat jest
zajeciem dodatkowym. Aby nie zawie$¢ powierzonych w Tobie nadziei, przemysl ile
faktycznie czasu mozesz przeznaczy¢ na dobroczynne dziatania. Przy nieduzej ilosci
czasu rozwigzaniem jest znalezienie miejsca, ktdre miesci sie niedaleko Twojego
miejsca zamieszkania/pracy badz uczelni.

Im wiecej sprecyzowanych informacji obydwie strony bedg miaty o sobie, tym
wspotpraca bedzie bardziej przejrzysta i owocna.

Dobre Rady dla wszystkich tych, ktérzy chcg pozyskac wolontariuszy.

Zanim przyjmiesz do swej organizacji/instytucji wolontariusza, musisz zweryfikowac
potrzeby kadrowe i zadaniowe organizacji. Zadaj sobie pytanie:

Czy moja organizacja/zaktad pracy potrzebuje wolontariuszy ?

Pozwoli to sprecyzowac, czym wolontariusz bedzie sie zajmowat w Twoim miejscu
pracy i czy faktycznie jest potrzebny. Musisz tez wiedzieé, gdzie bedzie wykonywat
SWojg prace, czy bedzie to siedziba firmy/organizacji czy poza nig i w jakim wymiarze
czasu. Czy jestes w stanie zagwarantowa¢ mu podstawowe narzedzia pracy. Bardzo
wazne jest, aby przygotowac wolontariuszowi warsztat pracy odpowiadajgcy profilowi
jego zajec¢. Da mu to poczucie przynaleznosci do danej organizacji/zaktadu pracy jak
réwniez to, ze jest potrzebny. Czy zadania, ktére chcesz powierzy¢ wolontariuszowi
nie beda sie dublowaty z zajeciami pozostatych pracownikow ?

Odpowiedz na te pytania pozwoli unikng¢ wielu nieporozumien (zaréwno we wnetrz
organizaciji, jaki i w pracy z przysztym wolontariuszem).

Jakiego wolontariusza potrzebuje ?
Aby pozyskac¢ odpowiednig osobe, nalezy stworzy¢ profil pracownika, czyli okresli¢

jego cechy charakterystyczne, co pozwoli dopasowac wolontariusza do potencjalnej
grupy odbiorcéw jego pracy.



Najlepszg formg na pozyskanie odpowiedniego wolontariusza, jest przygotowanie
wstepnych ankiet, w ktérych kandydat odpowie na nastepujgce pytania: wiek, ptec,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, zainteresowania, z jakg grupg docelowg
chciatby pracowac. Bedg one stanowity baze danych, do ktérej w razie potrzeby
mozna zajrzed.

Czy posiadasz liste ofert pracy ?

Dobrg praktyka jest stworzenie bazy ofert pracy, do ktorej zainteresowany moze w
kazdej chwili zajrze¢. Powinny znalez¢ sie w niej nastepujgce informacje:

- nazwa i adres podmiotu poszukujgcego pracownika,

- zakres prac, jakie na niego czekaja,

- wymagania pracodawcy, co do kwalifikaciji,

- profil poszukiwanego wolontariusza.

Jest to o tyle wazne, poniewaz czesto wolontariusze wybierajg placéwki znajdujgce
sie blisko jego miejsca zamieszkania bgdz uczelni. Majac taki spis, wolontariusz
moze przeanalizowac oferty i zgtosi¢ sie do wykonywania zajecia odpowiadajgcego
jego zainteresowaniom.

Nie zapomnij takze wprowadzi¢ go w tajniki organizacji/zaktadu pracy. Skoro
przyszedt wtasnie do Ciebie to najprawdopodobniej byt to Swiadomy wybdr. Niemniej
mito bedzie ochotnikowi, jesli poswiecisz mu chwile czasu i opowiesz o tym, czym sie
zajmujecie, przedstawisz krotkg historie, jakie macie plany i czego oczekujecie od
wolontariuszy. Takie rozmowy zblizajg ludzi, powodujg, wieksze poczucie
przynalezno$ci do organizacji/zaktadu pracy a co za tym idzie wieksze
zaangazowanie sie

w jej/jego dziatalnosé. Ponadto bedziesz miat natychmiastowg reakcje zwrotng na
temat oczekiwan wolontariusza. Dowiesz sie, czy sg one zbiezne i czy istnieje
szansa na dobrg wspotprace z przysztym wolontariuszem.

Pamietaj!

Wolontariusz tak jak kazdy cztowiek, chce by¢ doceniany. Dlatego dziekuj za kazdag
podjetg przez niego inicjatywe. Nagradzaj mitym stowem, jesli wykonuje dobrze
swoje obowigzki i informuj go jesli ustyszates$ co$ mitego na jego temat.
Systematyczne motywowanie wolontariusza spowoduje, ze bedzie sie angazowat w
realizowane prace z jeszcze wiekszym wysitkiem.



